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Памятка  
 

для сотрудников СПб ГБПОУ «Электромашиностроительный колледж»  
по обеспечению доступности для инвалидов и лиц с ОВЗ   

объектов и предоставляемых услуг (в соответствии с кодами категорий инвалидности) 
 

 
При посещении колледжа инвалидом сотрудник, назначенный приказом 

директора, сопровождает его при входе и выходе из здания, помогает в гардеробе, 
при необходимости помогает при посещении туалета. 
 
 
 

Ситуационная помощь инвалиду с кодом «К»  
(инвалиды, передвигающиеся на креслах- колясках) 

 
Сотрудник, назначенный приказом директора: 

• видит инвалида с ограничением передвижения; 
• выходит на улицу, открывает входные двери;  
• оказывает помощь при входе в здание;  
• помогает раздеться в гардеробе;  
• выясняет по какому вопросу инвалид пришел в колледж;  
• сообщает директору, зам. директора, о посещении колледжа инвалидом с 

ограничением передвижения;  
• сопровождает при передвижении по коридору до кабинета по месту 

назначения; 
• при необходимости знакомит с содержанием информации по 

интересующим вопросам на стендах;  
• при необходимости оказывает помощь при посещении туалета; 
• по окончании посещения колледжа сопровождает инвалида до гардероба; 
• оказывает помощь при одевании; 
• оказывает помощь при выходе из здания;  
• обеспечивает высокую культуру обслуживания; 
• информирует о безопасном движении, пути эвакуации в случае 

чрезвычайной ситуации. 
 
 
 
 
 
 
 



Ситуационная помощь инвалиду с кодом «С» 
(инвалиды с нарушениями зрения) 

 
Сотрудник, назначенный приказом директора:  

• видит инвалида с нарушениями зрения; 
• встречает слабовидящего инвалида на улице (на входе в здание); 
• открывает входные двери; 
• помогает войти в здание колледжа; 
• помогает раздеться в гардеробе; 
• выясняет, по какому вопросу инвалид пришел в колледж; 
• сообщает директору, зам. директора о посещении колледжа слабовидящим 

инвалидом; 
• берет инвалида под локоть и сопровождает при передвижении по коридору 

до кабинета по месту назначения;  
• при необходимости знакомит с содержанием информации по 

интересующим вопросам на стендах; 
• по окончании посещения колледжа сопровождает инвалида до гардероба; 
• обеспечивает высокую культуру обслуживания; 
• при необходимости оказывает помощь при посещении туалета; 
• оказывает помощь при одевании; 
• оказывает помощь при выходе из здания; 
• информирует о безопасном движении пути эвакуации, в случае 

чрезвычайной ситуации. 
 

Ситуационная помощь инвалиду с кодом «Г» 
(инвалиды с нарушениями слуха) 

 
Сотрудник, назначенный приказом директора: 

• обеспечивает общение с инвалидом, имеющим нарушения слуха, при 
помощи переписки на бумажном носителе, для этого сотрудник колледжа 
должен иметь блокнот и ручку для переписки со слабослышащим 
инвалидом;   

• помогает раздеться в гардеробе; 
• выясняет при помощи переписки на бумажном носителе, по какому вопросу 

посетил слабослышащий инвалид колледж; 
• при необходимости оказывает помощь при посещении туалета; 
• сопровождает слабослышащего инвалида до места назначения (до 

кабинета); 
• во время пребывания инвалида в колледже сопровождает инвалида по 

зданию, знакомит с письменной информацией на стендах по интересующим 
вопросам работы колледжа при помощи переписки на бумажном носителе; 

• обеспечивает высокую культуру обслуживания; 
• оказывает помощь при ориентации в здании колледжа; 
• по окончании посещения колледжа слабослышащим инвалидом, 

сопровождает при передвижении до гардероба. 
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